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Dann wahlen Sie die
Abo-Hotline

0931/4 1704 24 oder
schicken Sie eine Mail:
kmiggenrieder@
datam-services.de
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Die Auktionsunterne
setzen in der Coronakrise 3
Online-Auktionen und arbei-
ten daran, ihre digitalen Pro- :
zesse weiter auszureifen. Consultant Matthias von Alten rat Handlern
davon ab, bei gebrauchten Elektrofahrzeugen
allzu euphorisch zu sein.
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Vertrage und Formulare kénnen jetzt rechts- Die Metaplattform 2trde verteilt Fahrzeugan- Bezahl.de bietet die digitale Zahlungsabwick-
sicher auch digital unterzeichnet werden. gebote auf fiinf verschiedene Auktionsportale. lung jetzt auch fiir das Werkstattgeschaft an.

6 Europas Handler verlieren 75 Prozent ihrer Verkaufe = 22 Flexibel und schnell
— Neuer Heycar-Chef —- Automobilbarometer von Auktionsunternehmen setzen auf digitale Entwicklung
Consors Finanz
27 PerTelefon Vertrauen aufbauen
Erik Krémer berichtet, wie sein Global Office viele
Autohéuser vor dem kommunikativen Aus bewahrt
8 .Vom Zukauf ist abzuraten”

Matthias von Alten Uber gebrauchte E-Fahrzeuge 28 Letzte Liicke geschlossen
Vertrage digital unterzeichnen
10 30 Prozent Wertverlust denkbar

Distere Prognose der DAT-Tochter Xpxd Consulting 30 B2B-Geschifte beschleunigen
12 Auf Angriff Koch Automobile sammelt Erfahrungen mit 2trde
Manheim Express will Marktfihrer werden

13 Preiswert und gut

Segmente unter der Lupe: Kompaktvans
32 Experte live dabei

14 Fiihlt sich an wie ein Erdrutsch Schaden per Videotelefonie begutachten
Besitzumschreibungen im April 2020

33 Kein Bargeld mehr
Digitales Zahlungsmanagement im Servicegeschaft

18 Kunde muss Wertverlust erstatten 34 Ohne Kontakt
Rechtsfolgen des Widerrufs beim Fernabsatz Schllsselaustauschschrank ermoglicht

20 Aktuelle Urteile digitale Abwicklung
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